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Pozdravljeni in dobrodosli!

V Glotta Novi smo bili prvi, ki smo se zaceli ukvarjati s coachingom kot vescino in
kompetenco posameznih delovnih mest (menedzerji, podjetniki, direktorji, vodje,
mentorji, zdravniki, izobraZzevalci,...) in pa z izobrazevanjem in usposabljanjem
poklicnih coachev.

S coachingom in z izobrazevanjem zaposlenih za uporabo coachinga na delovnhem
mestu se v Glotta Novi ukvarjamo vec kot desetletje, z nacrtnim usposabljanjem
coachev pa od leta 2000 dalje.

Znotraj coachinga se je v zadnjih letih izoblikovala veja t.i.kariernega coachinga.
Potreba po takem coachingu izvira predvsem iz dejstva, da ljudje (v ZDA, kjer se je
karierni coaching prvotno razvv/'ja/) tekom delovnega Zivljenja v povprecju zamenjajo
deset do Stirinajst zaposlitev.Ce to dejstvo poveZemo z dobrimi rezultati coaching
pristopa, je rezultat samoumeven.

V hitro spreminjajocem se svetu in nesigurnih gospodarskih razmerah je karierni
coaching na trzis¢u razvitih drZzav nesporno nujen. To je tudi glavni razlog, zakaj smo
v Glotta Novi razvili program kariernega coachinga.

V nadaljevanju boste prebrali vse, kar bi bilo dobro, da veste, preden se odlocite,
da se boste usposabljali za kariernega coacha.

Jelica Pegan Stemberger,
vodja programa

GLOTTA

Center za novo znanje

GLOTTA NOVA, Poljanska 95, 1000 LJ
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COACHING — ucinkovito orodje osebnega in poklicnega razvoja

UspeSnega posameznika odlikuje celovita, vsestranska in zadovoljna osebnost,
ki je poklicno uspesna, ima urejeno zasebno Zivljenje, se polno vkljucuje v
druzabno in kulturno okolje ter skrbi za svoje zdravje in rekreacijo.

Toda naglica danasSnjega dne je posamezniku odvzela mozZnost, da bi sam uspesSno
obvladoval vsa podro¢ja svojega zivljenja. Za posamezna podroc¢ja clovekovega
uveljavljanja, ustvarjanja, druzinskega Zivljenja, osebnostne rasti, preZivljanja prostega
Casa, skrbi za rekreacijo in zdravje, poklicni in strokovni razvoj posameznik potrebuje
dodatne informacije, motivacijo in sposobnost, da vse dejavnosti obvladuje in jih
vkljucuje v svoje Zivljenje in delo.

Ravno to je vzrok, da vse veC posameznikov in organizacij iS¢e sodelovanje, pomoc in
podporo coachev.

Kaj je coaching?

Preprosto povedano je coaching proces, v katerem pomagamo posameznikom ali
skupinam/timom, da dosezZejo najviSjo mero sposobnosti in zmozZnosti za doseganje
rezultatov. Ta proces zdruzuje notranje vire, sposobnosti in moc posameznika (in
skupin/timov), da zmore preseci lastne omejitve in da od sebe da najveC kot
posameznik, kot clan druzine, SirSe skupnosti ali kot ¢lan delovne skupine, oddelka,
podjetja ...

Coaching daje zelo velik poudarek nastajanju sprememb (in spremembam samim), Ki
so posledica oblikovanja in doseganja posebnih ciljev.

Zato so metode in tehnike coachinga usmerjene k rezultatom/ciljem in ne k reSevanju
konfliktov/tezav; k spodbujanju razvoja novih strategij misljenja in delovanja in ne k
iskanju moznosti za reSitev problemov in konfliktov, ki so se zgodili v preteklosti.
Popravljalne spremembe so predvsem domena svetovanja in terapije, cilj coachinga pa je
drugacen.

Usmerjen je v prihodnost in ne v preteklost!

Vabljeni, da si ve¢ o coachingu kot procesu preberete na www.centerznanja.si/kariernica

Kaj je karierni coaching?
Odlocanje o poklicni spremembi je kompleksen, v€asih nejasen, zato je pogosto tudi za
posameznika manj prijeten proces, ki pa lahko odlocilno vpliva na nadaljnji poklicni ali
karieri razvoj posameznikov.

S pomocjo posebej prilagojene metode, ki je kombinacija coachinga in kariernega
vodenja, udeleZzenci v coaching procesu in ob pomoci kariernega coacha odkrivajo in
odkrijejo zanje najustreznej$o poklicno oz. karierno pot in izdelajo uresnicljiv nacrt za
dosego le-te. Odgovori na vprasanja: ,Kaj si resni¢no Zelite? Kaj vas motivira? Katerim
vrednotam sledite? Kako si ustrezno zastavljate cilje? Kako odpravljate morebitne
prepreke? ..." so za udelezence nadvse pomembna, da lahko odkrivajo in odkrijejo svojo
poklicno oz. karierno pot, poglobijo zavedanje o znanju in vescinah, ki jih imajo ali jih
morajo 3Se pridobiti, ker so potrebne za doseganje dolgorocnih poklicnih in kariernih
ciljev.

GLOTTA NOVA, Poljanska 95, 1000 LJ

Center za novo znanje
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S pomocjo kariernega coachinga posameznik:

e prepozna lastne potenciale in poglobi samorazumevanje le teh,

ugotovi, katera kariera mu bo prinesla smisel in bo obenem usklajena z njegovimi
vrednotami,

ustvarja harmonijo med delom in privatnim Zivljenjem,

nacrtuje kariero z razvojem dodatnih vescin,

razvija strategije osvajanja prihodnosti,

pridobi zaupanje in samozavest,

ustvarja in razvija strategije za doseganje poklicnih ciljev in predvem

oblikuje lastno kariero, se zivljenja loteva sam in aktivno brez prisotnosti coacha ali
svetovalca, ...

Samo tako bo posameznik sposoben svoje potenciale prepoznati, jih dodobra uporabiti in
nacrtovati njihovo nadaljno rast in razvoj.

Kdo je coach?

Coach (vodnik) je posameznik, profesionalec in strokovnjak, ki uporablja vsa mozna
orodja in sredstva, da pomaga stranki (posameznikom in organizacijam), da ustvari
prihodnost, ki jo Zeli in da ji pomaga, da aktivira vse potrebne vire in potenciale, da ta
prihodnost postane resnicnost.

Coach je profesionalec v rezultatih.

Je mojster nastajanja in rojevanja sprememb.

Je strokovnjak, ki uporablja vsa moZna "orodja", da bi pomagal stranki ustvariti
prihodnost, ki jo Zeli.

Je strankin "prijatelj in sopotnik” in ni strankin reSevalec problemov.

Je Clovek, ki je usmerjen v prihodnost in ne v preteklost.

Karierni coach ima vse nastete znacilnosti, poleg tega pa je osredotocen na
posameznika in njegove ambicije v poslovnem svetu.

Kako coacha opisuje Mednarodna federacija coachev —ICF

Coachi sprejmejo skupno filozofijo in uresnicujejo skupne cilje.

Coachi posameznikom in podjetjem pomagajo, da se hitreje razvijajo in dosegajo bolj
zadovoljive rezultate.

Coachi se osredotocajo na cilje, ki jih dolocajo posamezniki.

Coachi se prilagajajo individualnim potrebam svojih strank.

Coachi stranki pomagajo odkriti lastne reSitve in strategije.

Coachi zagotavljajo novo perspektivo.

Coachi pomagajo posameznikom, da razvijajo njihove naravne zmoznosti.

Coachi so prepric¢ani, da je posameznik ustvarjalen in ima vse vire, ki jih potrebuje.
Coachi so prepric¢ani, da je za delo, ki ga je potrebno vloziti, da posameznik doseze
Zelene rezultate, odgovoren posameznik sam.

Coachi opazujejo, kako vsi deli zZivljenja posameznika delujejo kot celota.

Tisti, ki "budi' druge, to pocne preko lastne celosti, skladnosti in sposobnosti,
da osebe lahko povezZe z lastnimi poslanstvi, lastnimi vizijami in tako, da sam
vstopa v tesno povezavo z njimi.

GLOTTA NOVA, Poljanska 95, 1000 LJ

Center za novo znanje
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Kdo je dober coach?

Barbara Cukjati, direktorica ECI (Evropski coaching institut) Slovenija poudarja, da
pravilen izbor coacha vpliva na uspeSnost coachinga in doseganje ciljev. Dober coach se
mora znati vZivljati, aktivho posluSati, postavljati glavna vpraSanja, hkrati pa imeti visoka
eti¢na merila, da mu uspe celoten proces voditi, ne da bi stranko v coaching procesu
usmerjal s svojimi predlogi. Coach le spodbuja posameznika, da spozna svoje omejitve,
jih preseze in se zacne premikati proti doloCenim ciljem. "Posamezniku pomaga, da se
uspesno in ¢im prej premakne s tocke A na tocko B. Pogosto se zgodi, da je temelj
pravzaprav razvijanje spoznanja, kaj je tocka A in kaj je tocka B." Zato mora biti coach
dober v branju in interpretiranju izgovorjene in neizgovorjene vsebine ter se pri tem
izogniti projekciji lastnih izzivov na trenirano osebo. Trening "obrti" coachinga pa naj
dopolnjuje z dodatnimi tehnikami in znanjem, kot so nevrolingvisticno programiranje,
tehnike Psych-K ali tehnike kreativhega razmisSljanja in reSevanja tezav ter modeli
postavljanja prave strategije.

Kaj je znacilno za coache?

imajo pristen odnos s stranko,

profesionalno "svetujejo”,

dajejo ustrezna vrnitvena sporocila,

pozitivno vplivajo na samorazvoj posameznika,

pomagajo posameznikom racionalizirati odlocitve,

ozavescajo razumevanje posameznika,

spostujejo eti¢na pravila in profesionalne standarde,

ustvarjajo varno in spodbujajoce okolje,

imajo sposobnost asociacije, zavedanja in ustvarjanja odprtega, proZznega in
zaupnega svetovalnega sloga,

imajo sposobnost osredotocenja na verbalno in neverbalno izrazanje,

e imajo sposobnost razvijanja in vzdrZzevanja ucinkovitega svetovalnega nacrta, ...

Strokovnjaki, ki se s kariernim coachingom ukvarjajo Zze od samega njegovega zacetka
ugotavljajo da so poleg nastetih pri kariernem coachingu potrebne Se tri vrste
znacilnosti:

e odlicna sposobnost komuniciranja,

e podjetna osebnost (predpostavka, da stranka Zeli ustvariti lasten posel),

e vescine poslovnega managementa (marketing, finance...).

Coach kot poklic

Coaching postaja eden izmed najhitreje rastolih poklicev v svetu, saj vsak dan na tisoCe
ljudi iS¢e pomocC coachev, tako na osebnostni kot tudi na profesionalni/ poslovni ravni.
Vzrok za to so Stevilni razlogi, kot:

- Vecdina ljudi gre skozi Zivljenje z obCutkom, da so uporabili le del svojih zmoznosti in da
so sposobni Se veliko vec.

Ko coach nekomu pomaga uspesno, da postane vel, kot to kar je, je to izjemno
izpoljnjujoce in prinasa veliko zadovoljstva.

Dober coach izjemno veliko prispeva h kvaliteti zivljenja ljudi.

GLOTTA NOVA, Poljanska 95, 1000 LJ

Center za novo znanje
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Harvard Business Reweiw je sredi leta 2002 zapisal:

"Coaching je dejavnost, s katero se danes ukvarja 10.000 ljudi po celem svetu. To Stevilo
bo v naslednjih petih letih poraslo na 50.000."

Danes smo pri¢a temu hitremu porastu. In nenazadnje. Coaching se danes delno opravlja
najveCkrat po telefonu oziroma internetu. Ze zdaj s pomocjo interneta zlahka
komuniciramo drug z drugim ne glede na geografsko oddaljenost, lahko tudi kar od
doma. Enako komuniciramo tudi s pomocjo video konference.

To pomeni, da je lahko potencialna baza strank coacha lokalna, nacionalna ali
mednarodna.

KDO JE PRIMEREN ZA KARIERNEGA COACHA

Tuje institucije, ki imajo s kariernim coachingom veliko izkuSenj, ugotavljajo, da je za
kariernega coacha nujno, da goji iskreno Zeljo po pomod¢i drugim. Kljub temu, da
uradnih omejitev vpisa sicer ni, se vecina udelezencev usposabljanja razporedi v
naslednjih pet kategorij:

e vodje in vodstveni delavci iz razli¢nih vej dela, zlasti industrije,

e coachi v podjetjih ali coachi za osebnostno rast, ki Zelijo poglobiti svoje znanje na
podrocju coachinga, kariere ali z delom povezanih tem

e karierni svetovalci, ki Zelijo posodobiti lastne vescine ali jim dodati Se coaching

e izobraZevalni trenerji, svetovalci, mentorji...ki Zelijo uporabiti coaching kot
nadgrajevalno storitev, ki njihovi publiki/strankam olajSa usvajanje podanih
principov

e kadroviki in ljudje, ki se ukvarjajo z iskanjem vodilnega kadra, saj Zelijo, da jih
tok dobicka ponese preko ekomskih kriz (karierni coaching je namrec odporen na
recesije).

Osnovne vescine in kompetence, ki jih mora imeti coach

Vescine coachinga se nanasajo na prakticne spretnosti, ki jih potrebujemo, da si lahko
predstavljamo moznost, da dosezemo Zeleni cilj. Ce ne vemo, da je mogoce doseci
dolocen cilj, si ga tudi ne moremo predstavljati. Orodja, ki so potrebna za dober coaching
vsebujejo strategije, tehnike, modele in koncepte, ki jih lahko strnemo v:

o specificne komunikacijske vescine (spremljanje, dober stik, kalibriranje,
¢lenjenje, ...),

e jezikovno zavedanje,

e zavedanje strukture,

e meta znanje o postavljanju ustreznih, ucinkovitih in ""delujocih” vprasanj.

Naslednje strokovne vescine coachev so razvili v Mednarodni coach federaciji (IFC) v
ZDA zaradi laZzje definicije poklica coacha:

Ustvarjanje temelja

Spostovanje eticnih pravil in profesionalnih standardov - Razumevanje etike in
standardov coachinga in sposobnost njihove uporabe v vseh coaching situacijah.

Vzpostavljanje coaching dogovora - Sposobnost razumevanja potrebne coaching
interakcije in vzpostavljanja dogovora o coaching procesu in odnosu.

GLOTTA NOVA, Poljanska 95, 1000 LJ
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Soustvarjanje odnosa

Ustvarjanje zaupnega in tesnega odnosa s stranko - Sposobnost ustvarjanja
varnega, spodbujajocega okolja.

Popolna prisotnost coacha - Sposobnost popolne asociacije, zavedanja in ustvarjanja
odprtega, proznega in zaupnega coaching sloga. Coach je "tukaj in zdaj" za svojo
stranko.

Ucinkovito komuniciranje

Aktivno (dejavno) poslu3anje - Sposobnost osredotocenja na tisto, kar stranka pove
in hkrati na tisto, Cesar stranka ne pove. Sposobnost razumevanja konteksta in
podpiranja stranke, da se besedno in nebesedno izrazi.

Tehnike resevanja in moc sprasevanja - Sposobnost zastavljanja ustreznih vprasanj,
ki pripeljejo do koristnih in uporabnih informacij. Zlasti tistih, ki so pomembne za stranko
in coaching proces.

Neposredna komunikacija - Sposobnost ucinkovitega komuniciranja in rabe jezikovnih
vzorcev, ki imajo najbolj pozitiven in "mocan" ucinek na stranko.

Podpiranje procesa ucenja in dosezkov/rezultatov

Ustvarjanja stanja zavedanja (ozavescanja) - Sposobnost integriranja in evalvacije
vecih virov informacij s ciljem pomagati stranki pri ozaves¢anju u¢nega procesa in
Zelenih dosezkov.

Oblikovanje akcijskih nacrtov - Sposobnost ustvarjanja moznosti (skupaj s stranko)
za procese vsezivljenjskega ucenja, osebnostne rasti in oblikovanja in izvajanja akcijskih
nacrtov, med coaching procesom in v Zivljenjskih/ poslovnih situacijah.

Zastavljanje ciljev- Sposobnost razvijanja in vzdrzevanja ucinkovitega coaching nacrta
s stranko.

Obvladovanje napredka in prenasanje odgovornosti - Sposobnost osredotocenja na
podrobnosti, ki so pomembne za stranko in sposobnost prepuscanja odgovornosti stranki
za konc¢no delovanje.

Obvladanje navedenih vescin je predpogoj za opravljanje izpita za pridobitev uradnega
naziva COACH. Vescine so razvrscene v skupine na osnovi skupnih imenovalcev in ne
predstavljajo hierarhije pomembnosti. Vse vescine so enako pomembne in nujno je, da
jih vsak coach tudi obvlada.

Poleg zgornjih osnovnih vescin ima odlicen coach se celo vrsto tehnicnih,
marketinskih in drugih vescin.

Tehnic¢ne vescine: tipi coachinga, faze coachinga, cilji in ciljne poti, ustvarjanje
operativnega okvirja/slike, konstruktivno in ucinkovito vrnitveno sporocilo, coaching s
skupinami in timi, ustvarjanje podpornega in strukturiranega okolja, vodenje coaching
pogovora, uporaba tehnik NLPja pri premagovanju preprek na poti k uspehu, uporaba
anti¢nih in sodobnih metod v kontestu coachinga, ...

Marketinske in druge vescine: odkrivanje marketinskih poti, ves¢ine komuniciranja in
vodenja, ki pripomorejo, da je coaching proces ucinkovitejSi, pomagati prijateljem,
sodelavcem, zaposlenim, ¢lanom druzine, da prebrodijo blokade in doseZejo uspeh.

GLOTTA NOVA, Poljanska 95, 1000 LJ
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Kako Glotta Nova usposablja bodoce coache?

Sola za coache je celosten program usposabljanja coachev, ki udelezencem zagotavlja,
da bodo temeljito usposobljeni za vodenje coaching procesov, v katere bodo vkljuceni
posamezniki ali skupine in organizacije.

Z usposabljanjanjem coachev smo zaceli pred 10. leti, v letih, ko se je coaching v svetu
Sele zacel razvijati. Zaceli smo z usposabljanjem NLP coachev po programu ICF
(International Coach Federation) in do sedaj so tri generacije NLP coachev zakljucile
proces usposabljanja.

Vsebina programa Karierni coach

Program usposabljanja Karierni coach je sestavljen iz dveh kurikulumov:
coach kurikuluma in kariernega kurikuluma.

A./ Vescine coachinga za profesionalni razvoj
(Corporate Coaching Program-PCC)

Program usposabljanja ima tri module, ki drug drugega nadgrajujejo in skupaj tvorijo
coach kurikulum

Vsebine Coach kurikuluma so po modulih naslednje:

1. modul:

Vescine coachinga za profesionalni razvoj
Uvod v vescine coachinga za profesionalni razvoj

Vsebine so okvirno naslednje:

e Kaj je coaching
(Definicija coachinga in njegove korenine, viri coachinga, razlike med coachingom,
konzultiranjem, svetovanjem, terapijo in treningom.)

e Sodobni zaposleni v viogi coacha
(Razlogi za uvajanje coachinga, znacilnosti izvajanja coachinga pri profesionalnem
razvoju, s coachingom do razvijanja samostojnosti zaposlenih, coaching in
profesionalni razvoj - pobude za reflektiranje lastne vlioge pri profesionalnem
razvoju.)

¢ Koncepti coachinga
(Oblikovanje in ustvarjanje zaveznistva, povratno sporocilo — feedback,
povzemanje, pospesevanje dejanj, izgradnja zaupanja, ucinkovita coaching
vpra3anj, postavljanje ciljev in nacrtovanje, sprejemanje odgovornosti.)

o Diagnostic¢na orodja
(Profesionalno in osebno kolo ravnovesja, coaching “formula”.)

o Komunikacijske vescine
(Dober stik, aktivno poslusanje)
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Uporaba skupinskega in individualnega coachinga pri profesionalnem
razvoju
(Coaching kot komunikacijsko in motivacijsko orodje, pomen coachinga za rast
posameznika, zaposlenega, podjetja, individualni in skupinski coaching.)

Treningi

Opomba

Razvili smo kar nekaj programov, ki so vezani na opravljanje to¢no dolocenega poklica
oz. polozaja v organizaciji. Eden najpomembnejsih je vsekakor Uvod v vescine coachinga
za vodje. Poleg tega pogosto izpeljujemo tudi programe za mentorje, za prodajnike, za
izobraZevalce, za socialne delavce, za zdravnike,

2. modul:

Vescine coachinga na delovhem mestu
(Core Essential Corporate Coaching Program)

Vsebine so okvirno naslednje:

Utrjevanje, poglobitev in razSiritev vsebin iz uvodnega modula
Filozofija in etika coachinga

Notranja stanja coacha
(Zaznavni polozaji, koristna coaching stanja, upravljanje s samim seboj)

Iz coacheve orodjarne
(Raziskovanje razli¢nih moznosti, nastavljanje ogledala, postopnost procesa,
¢lenjenje navzdol, osrednja pozornost (Primary focus).)

Prepric¢anja
(Ocena prepric¢anj, Oblikovanje zelenih prepri¢anj, Sprememba prepricanj)

Koncepti coachinga

(Prekinjanje, Povzemanje, Bottom lining/Povedati bistvo, Prepoznavanje in pohvala,
Proslavljanje/Championing)

¢ Coaching konverzacijski model in moc¢ jezika

Principi coachinga v organizaciji

(Ocena stanja in analiza moznosti, psihometricna orodja (M.B.T.I. ali SDI), coaching
orodja, tehnike in intervencije, coaching intervencije za vodje)

MoZnosti uporabe coachinga na delovhem mestu

Kompetence coacha

Vloga notranjega coacha v organizaciji

Treningi
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Opomba

Razvili smo kar nekaj programov, ki so vezani na opravljanje to¢no dolo¢enega poklica
oz. polozaja v organizaciji. Eden najpomembnejsih je vsekakor VesCine coachinga za
vodje. Poleg tega pogosto izpeljujemo tudi programe za mentorje, za prodajnike, za
izobraZzevalce, za socialne delavce, za zdravnike,

3. modul:
Vescine coachinga za profesionalni razvoj
(Corporate Coaching Program-PCC)

Zajema naslednje vsebine:
e Poglabljanje vsebin iz prvega in drugega modula

e 1z coacheve orodijarne
(Ustvarjalna vizualizacija, uporaba metafore, tiSina kot coaching orodje)

e Koncepti coachinga
(Uporaba intuicije, humor, izziv, poizvedovanje, prosSnja, integriteta, strukture, ples v
trenutku, integracija)
e Vrste coachinga
o Poslovni coaching
(Koristi poslovnega coachinga, klu¢na podrocja uporabe poslovnega coachinga,
zadovoljstvo strank, strateSko nacrtovanje in coaching, pogajanje in coaching),
0 Osebni coaching
(uvodno srecanje, coaching paket, uporaba strukture za oblikovanje zdravih navad)
¢ Individualni in timski coaching,
¢ Karierni coaching

e Team Building in coaching- dve disciplini, ki sta izjemno povezani
(Outdoor)

e Team Building in Team Coaching (Outdoor)
e Priloznosti in meje coachinga

e Samocoaching

e Coaching in razvoj potencialov v organizaciji

e Poklic - coach
(Poslovna vizitka, formalni okviri, trzenje)

e Priprava na zakljucni izpit

Trajanje in organizacija programa

modul - Vescine coachinga za profesionalni razvoj - Uvod v veséine coachinga za
profesionalni razvoj traja 4 dni (32 ur) ali 2 plus 2 dni.

modul - Vescine coachinga na delovhem mestu - Core Essential Corporate Coaching
traja 4 dni (32 ur) ali 2 plus 2 dni.
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3. modul - Vescine coachinga za profesionalni razvoj - Corporate coaching program traja
12 dni in je razporejen v 3 krat po Stiri dni ali 4 krat 3 dni.

Ves program izpeljemo konec tedna (Cet., pet., sob., ned.)

Drugi in tretji modul imata coach praktikum, ki vsebuje prakti¢no treniranje coaching
vescin po sistemu coach — coach - vrnitveno sporodilo (coach veriga med potekom
programa) in sistemu coach stranka (po zaklju¢enem izpitu).

Celoten program traja torej 20 dni.Po koncanem izobrazevalnem programu lahko
udelezenci opravljajo izpit, ki je sestavljen iz prakticnega dela in preverjanja teorije.
Izpit se opravlja v dveh delih in traja 2 dni.

Zakljuéno ocenjevanje - izpitni nacrt programa usposabljanja Coach

Po koncanem programu usposabljanja, ki poteka po mednarodnih standardih mednarodnega coach zdruzenja
(ICF) —Coach, udelezenci lahko pristopijo k izpitu za coacha. Ta izpit ima naslednje dele:

Teoreticni del
1. del

e Cilj: demonstracija razumevanja kljucnih teoreti¢nih konceptov
e Okoliscine: prisotni vsi udeleZenci, trenerji in asistenti

e Nacdin: vprasanja, na osnovi katerih udelezenci opiSejo enega izmed klju¢nih konceptov, njegove
znacilnosti, uporabo in konkretne primere — delo v paru, predstavitev v paru

o Cas: 15 min. za pripravo + 20 min. ustna predstavitev
e Oblika: oblikovanje posterja, miselnega vzorca ali prosojnice + ustna predstavitev
e Nacdin podajanja vrnitvenega sporocila: ustno vrnitveno sporocilo v obliki "sendvi¢a", ki ga podajo:

1. udelezenec samemu sebi (samoocenjevanje)
2. soudelezenci (soocenjevanje sovrstnikov iz skupine)
3. trenerja

2. del

e Cilj: demonstracija razumevanja klju¢nih coaching konceptov in tehnik
e Okolis¢ine: prisotni vsi udelezenci, trenerji in asistenti

e Nacdin: 1 vprasanje, na osnovi katerega udeleZenci analizirajo in predstavijo coaching tehniko, individualna
predstavitev

e Cas: 20 min. za pripravo + 20 min. ustna predstavitev
e Oblika: ustna predstavitev
e Nadin podajanja vrnitvenega sporocila: ustno vrnitveno sporocilo v obliki "sendvi¢a", ki ga podajo:

1. udeleZzenec samemu sebi (samoocenjevanje)
2. soudeleZenci (soocenjevanje sovrstnikov iz skupine)
3. trenerja

Prakticni del

e Cilj: demonstracija uporabe coaching znanja in vescin (coaching pogovor z naklju¢no izbrano stranko iz
ucne skupine)

e Okoliscine: prisotni vsi udelezenci, trenerji in asistenti

e Nacdin: Zziva demonstracija brez simulacij

o Cas: 10 min. priprava + 30 min. coaching pogovor

e Oblika: demonstracija

e Nadin podajanja vrnitvenega sporocila: ustno vrnitveno sporocilo v obliki "sendvi¢a", ki ga podajo:
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udeleZenec samemu sebi kot coachu (samoocenjevanje)
stranka
soudeleZenci (soocenjevanje sovrstnikov iz skupine)

P wbhPR

trenerja

Po koncanih programih coach in karierni coiach udeleZenci pridobijo certifikat Glotta Nove in lahko, ko izpolnijo
dodatne pogoje kandidirajo za certifikata ali akreditacijo ICF.

Prakti¢no izvajanje coachinga v programu usposabljanja Coach
Prakti¢no izvajanje coachinga v celem treningu obsega:

3 coaching srec¢anja kot stranka - izvajajo profesionalni coachi
predstavitvena coaching veriga: udelezenec v vlogi coacha in stranke
1 coaching paket kot coach

1 coaching paket kot stranka

Coaching paket obsega:

¢ Vhodno srecanje — 60-120 minut
e 9 coaching pogovorov — vsaka traja 30 minut
e Zaklju¢no srecanje — 30-45 minut

Stevilo coaching ur v celem treningu na udelezenca:
e 12,5 ur v viogi coacha in 9,5 ur v vlogi stranke = 22 ur
Potek oblikovanja in izvajanja coaching verige med izobrazevalnimi moduli:

Modul 1 — 3 coaching srecanja v vlogi stranke - izvajajo profesionalni coachi (skupaj okoli 3 ure coachinga v
modulu).

Modul 2 — Oblikovanje coaching verige (vsak dobi coacha in stranko v skupini). UdeleZzenci imajo moZnost, da
izberejo dodatno stranko tudi izven skupine pod pogojem, da stranko/stranke obvestijo o tem, da so Se v
procesu ucenja coachinga. To ne vpliva na coaching verigo, ki jo morajo vsi izvesti.

Med 1. in 2. delom 2 modula — lzvajanje vhodne seanse in 3 coaching pogovorov (kot coach in stranka, ker
pomeni 2 vhodni seansi in 6 coaching pogovorov oziroma povprec¢no 3,5 ure coachinga kot coach in Se 3,5 ure
coachinga kot stranka; vse skupaj pribl. 7 celih ur coachinga).

Modul 2 - 2. del — Ustno vrnitveno sporocilo stranke svojemu coachu in obratno in pisno vrnitveno sporocilo v
obliki formularja, ki ga dobijo in oddajo trenerjem.
Opomba: Vse dejavnosti so v primeru izvedbe modula v 4 dneh zdruZene.

Modul 3 - Oblikovanje nove coaching verige — Vsak udelezenec programa dobi novega coacha in novo
stranko.

Med moduloma 3 in 4 - lzvajanje vhodne seanse in 3 coaching pogovorov (kot coach in stranka, kar pomeni
2 vhodni seansi in 6 coaching pogovorov oziroma povprecno 3 ure coachinga kot coach in se 3 ure coachinga
kot stranka; vse skupaj okoli 6 ur coachinga).

Modul 4 - Ustno vrnitveno sporocilo stranke svojemu coachu in obratno in pisno vrnitveno sporocilo v obliki
formularja, ki ga dobijo, oddajo trenerjem.

Med moduloma 4 in 5 - Obdrzijo iste coache in stranke in izvedejo nadaljne 3 coaching pogovore in zaklju¢no
seanso (kot coach in stranka, ker pomeni 1,5 ure coachinga kot coach in Se 1,5 ur coachinga kot stranka; vse
skupaj okoli 3 ure coachinga.

Modul 5 - Ustno vrnitveno sporocilo stranke svojemu coachu predvsem povezano s prejsSnjim vrnitvenim
sporocilom in obratno ter pisno vrnitveno sporocilo v obliki formularja, ki ga dobijo, oddajo trenerjem.

Med moduloma 5 in 6 - Obdrzijo iste coache in stranke in izvedejo nadaljnje 3 coaching pogovore in zaklju¢no
sreCanje (kot coach in stranka, ker pomeni 2 uri coachinga kot coach in e 2 uri coachinga kot stranka; vse
skupaj okoli 4 ure coachinga).
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Modul 6 - Ustno vrnitveno sporocilo stranke svojemu coachu, ki je povezano predvsem s prej$njim vrnitvenim
sporocilom in obratno in pisno vrnitveno sporocilo v obliki formularja, ki ga dobijo, oddajo trenerjem. S tem

zakljucijo coaching paket.

Tabelarna oblika izvedbe coaching srecanj in coaching verige na coach certificiranen treningu:

Modul

Coaching veriga

Obveznosti

Modul 1

3 coaching srecanja -izvajajo
profesionalni coachi

Modul 2 - 1. del

Oblikovanje verige (vsak
udelezenec je coach in stranka)

Med moduloma 1 in 2

Vhodno srecanje + 3 coaching
pogovori

Modul 2 - 2. del

Ustno vrnitveno sporocilo svojemu
coachu in stranki + pisno
trenerjem

Modul 3

Oblikovanje nove verige

Med moduloma 3 in 4

Vhodno srecanje + 3 coaching
pogovori

Modul 4

Ostane ista veriga

Ustno vrnitveno sporocilo svojemu
coachu in stranki + pisno
trenerjem

Med moduloma 4 in 5

3 coaching pogovori

Modul 5

Ustno vrnitveno sporocilo svojemu
coachu in stranki + pisno
trenerjem

Med moduloma 5 in 6

Ostane ista veriga

3 coaching pogovori + zaklju¢no
sreCanje

Modul 6

Ustno vrnitveno sporocilo svojemu
coachu in stranki+ pisno trenerjem

Opomba:

*Coach veriga se v primeru, da so moduli Corporate coaching programa trije (skupaj 5 modulov v programu)

ustrezno prilagodi.

*Po kon¢anem programu udelezencem priporo¢amo, da si pridobijo znanja in vescine iz NLP kurikuluma (NLP
praktik in NLP mojster praktik) in vesc¢in javnega nastopanja (Retorika).

V programu Karierni coach prakti¢no izvajanje coachinga poteka po naslednjem, nekoliko

prilagojenem razporedu:
Coaching v vlogi stranke:

Vhodno srecanje (60-120 minut)
4 coaching pogovori (30 minut)

MENJAVA COACHA

Vhodno srecanje (60-120 minut)
4 coaching pogovori (30 minut)
Zaklju¢no srecanje (30-45 minut)

Coaching v vlogi coacha:

Vhodno srecanje (60-120 minut)
4 coaching pogovori (30 minut)

MENJAVA STRANKE
Vhodno srecanje (60-120 minut)

4 coaching pogovori (30 minut)
Zakljuéno sreacanje (30-45 minut)

GLOTTA NOVA, Poljanska 95, 1000 LJ
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Prakti¢no izvajanje kariernega coachinga (namesto coaching srec¢anj s profesionalnim coachem) v
vlogi stranke in v vlogi coacha:

Vhodno srecanje (60-120 minut)
3 coaching sreCanja

Stevilo polnih coaching ur v celem treningu na udelezenca = 24 ur
(12 ur v vlogi stranke in 12 ur v vlogi coacha)

Coaching veriga poteka po naslednji shemi:

1. modul Uvod.+1 2. modul
3 3. modul Uvod. +2
4. modul 2+zakljuc. 5. modul
m Uvod.+3

|
1
1
1
|
|
|
1
1
1
|
|
|
1
1
1
|
|
|
1
1
1
|
|
|
1
1
1
I
|
Coaching veriga :
1
|
|
|
1
1
1
|
|
|
1
1
1
|
|
|
1
1
1
|
|
|
1
1
I
|
Po zaklju¢enem programu in uspesno opravljenem izpitu udelezenci pridobijo naziv 1
coach. !
1

B./ Karierni coach

Program usposabljanja je nadgradnja programa Vescéine coachinga za profesionalni
razvoj. Se izvaja po konfanem programomu coach in ima okvirno naslednji coach
karierni kurikulum:

e Karierni coaching — Kaj to je: kombinacija profesionalnega coachinga in kariernega
menedzmenta, ICF in druge definicije coachinga, 11 jedrnih kompetenc ICF, definicija
kariernega coachinga, vrste strank KC in kako jim pomagati, skrivnosti uc¢inkovitega
posluSanja, "goal — gap - get there" model, .... Bistvo coachinga je predstaviljeno s
pomocjo zapomnljivega "5 C's" modela, ki zajema Custveno inteligentnost, uporabne
okvirje, strategije in prakti¢ne ukrepe;

* Kaj KC ni: neposredno svetovanje, prerokovanje, terapija; kako prepoznamo koga je
potrebno usmeriti k svetovalcu/coachu;

* Razvoj kariere v organizaciji

« Karierna izvedba: razjasnjevanje funkcije, podrocja dela in stvari, ki so stranki
pomembni; pomen mocnih podrodij; uporaba KC kolesa, da bi neformalno ocenili
vrednote in cilje. Pregled popularnih in sodobnih teorij kariere, vklju¢no s strukturno
teorijo in teorijo zivljenjskega razvoja;

e Ocena kariere: pregled intrumentov in orodij za oceno, vklju¢no z odnosom do dela
in pomisleki, osebnostjo, interesi in ves¢inami ter vrednotami;
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» Raziskovanje kariere in sprejemanje odlocitev: kako razsiriti strankine moznosti
in razmisljanje s pomocjo vaj ustvarjalnosti. Razumeti, kako je pomembno, da se
stranka "obveze" in kako zagotoviti, da je ta obveza trdna;

» Podpiranje spremembe: strategije, ki vkljuCujejo skrb zase, zvisujejo odpornost,
osredotocanje na prihodnost, strukturiranje;moc socialne mreze ter sestava podporne
skupine;

* Raziskovanje: knjizni¢no, internetno iskanje, iskanje ljudi ...;

* MreZenje: informativni intervju (pred, med, po), razvojno in strateSko mreZenje,
ponudno pismo, kje zaceti z mrezenjem;

» Karierna blagovna znamka: marketing sporocilo v treh toc¢kah, 30-sekundi zvocni
ugriz, 2-minutni govor v dvigalu, ROI moci;

* Karierna orodja

« Zivljenjepis: kako ga napisati, 7 koristnih nasvetov za strategijo, primeri ...;
* Karierni e-portfolij: udeleZenci se seznanijo s tem e-orodjem;

* Osebni karierni nacrt: udelezenci se seznanijo s Kariernim e-vodnikom;

« Karierni nacrt organizacije ali dela organizacije: ugotavljanje in vrednotenje
vescin in kompetenc, razvoj potencialov zaposlenih;

* Intervju: kako presojajo kandidate, Stirje stili intrvjuvanja, kandidatove poteze
uspeha, razkrivanje dejanske sluzbe, pogajanje za placo, spreminjanje pogajanja v
sodelovanje

» Iskanje sluzbe na internetu: tajna priporocila

» Zacetek sluzbe: 5 tockovni nacrt, kako spremeniti slabo situacijo v sluzbi v dobro

* Karierni management: upravljanje kariere, pomembnost odzivnosti in
proaktivnosti, mrezenje, ...

e Obrazci: coaching dogovor, ponudba programa, neformalna orodja za oceno, ...
» KC priroc¢nik/vodnik

Pridobivanje znanja poteka kombinirano: 2 plus 2 dni v seminarsko delavniski obliki (34
ur) in priblizno 100 ur v e-spletni ucilnici. UdeleZzenci na koncu skozi individualno ali
skupinsko (do najvec trije udelezenci skupaj) projektno seminarsko delo ustvarijo
teoreticno prakticno zbirko Studij primera (Case study) - Studijski vodi¢, ki vsebuje
naslednje enote:

e Kariera ali sluzba (Moj osebni karierni nacrt);

¢ Vrednote in karierne izbire;

¢ Uporaba interesov pri kariernih odlocitvah (Hollandove teme in karierna
podrocja);

¢ Raziskovanje interesov s pomocjo coachinga (raziskovanje in brskanje po
karierah ob uporabi Hollandovih kod);

e Ucenje o karierah (Analiza zanimivih kariernih informacij);

¢ Ugotavljanje (identifikacija) osebnih vescin za razvoj karier;

e Ocena potreb zivljenjskega sloga (Delo in zivljenjski slog...);

e Raziskovanje zanimivih karier (viri za raziskovanje Kkarier...);

¢ Gradnja kariernih vescin;

¢ Gradnja zaposlitvenih vescin;

e Karierna mreZa in priprava ter izvedba zaposlitvenega razgovora;

e lIzbor ciljne kariere in priprava osebnega izobrazevalnega nacrta (Izjava o
poslanstvu);

e Pravi izbor programov usposabljanja_(Raziskava izobraZzevalnih inStitucij in
programov, vprasanja, ki jih moramo postaviti Soli 0z. ponudnikom izobraZzevanja
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in usposabljanja, raziskovanje Sol ali/in programov izobraZevanja oz.
usposabljanja, raziskovanje smeri Studija, viri za raziskovanje fakultetnih

Studijev ...)

e Vpra8aj strokovnjaka o izobraZzevanju in programih izobraZzevanja oz.
usposabljanja;

¢ Vrednotenje programov izobraZzevanja oz. usposabljanja in aplikacija
(Primerjava 3ol ali programov, informacije o finan¢ni pomodi, sledenje
navodilom...);

e Upravljanje v ¢asom in nac¢rtovanje ¢asa (Kratkoroc¢ni in dolgorocni cilji, Kam
in kako vlagamo nas cas?...)
e Razvoj dolgorocnih nacrtov kariere in izobrazevanja/usposabljanja

(Ukrepaj! Primer kratkoroCnega in dolgoroc¢nega nacrtovanja, Moj akcijski nacrt,
10 obletnica,...)

e Druge vsebine v dogovoru z udelezenci...

Zakljuéno ocenjevanje - izpitni nacrt programa usposabljanja Karierni coach

V program usposabljanja Karierni coach se lahko vkljucijo le tisti udelezenci, ki so zakljucili program coach (ali
NLP coach in uspeSno opravili izpit.

Program Karierni coach poteka po standardih InStituta za karierni coaching (Career Coach
Institute/CCIl iz Chicaga; http://www.careercoachinstitute.com/ccc40.html ). Za pridobitev certifikata zadostuje
zaklju¢en program coach z izpitom, aktivho delo v programu karierni coach (tudi v kariernici) oddana in
interpretirana projektna naloga pred skupino iz prakti¢nega podrocja. Udelezenci, ki nimajo izkuSenj iz podrocja
kariernega svetovanja bodo pred pridobitvijo certifikata podvrzeni 3e dodatnemu izpitu iz znanj s podrocja
karierne orientacije.

Po zakljucenih obveznostih iz programa Karierni coach udeleZenci pridobijo naziv
karierni coach.

Za aktivno delo v spletni udilnici bodo skrbeli moderatoriji.

Program je mogoce nadgraditi s programom usposabljanja Vodja kariernega kluba.

Vescine in strokovna znanja, ki jih karierni coachi pridobijo ob
koncu programa usposabljanja Karierni coach

Obstojajo 4 glavna podrocja, ki jih vesS¢ Karierni coach po zaklju¢enem programu
usposabljanja obvlada:

1. Zna uporabljati coaching kot proces in filozofijo in zna razumeti in uporabljati
coaching kot proces v praksi.Ta praksa vsebuje tudi etiko coachinga.

2. Ima ozavescen in ponotranjen ter primerno oblikovan poklicni model
kariernega coacha, ki zna delati s strankami in jim pomagati pri iskanju ustreznega
poklica/sluzbe/karierne poti, ki bo za stranko izpolnjujo¢a, zanimiva in finan¢no
obrestujoca in osmislitvi le te.

3. Obvlada elemente Odskocénega (Kvantnega) coachinga. Ni dovolj, da stranka
pozna elemente svojega idealnega poklica/ sluzbe/ kariere, ampak se mora nauciti,
kako s samocoachingom, proces iskanja in izgradnje sama peljati dalje in pri tem biti
samostojna, neodvisna in suverena. Tu kariernemu coachu pomaga model
preprostega, a ne nujno lahkega! — modela treh korakov in treh ravni coachinga, ki so
na voljo, "mocna" vprasanja, tehnike poslusanja, povratna informacija, modeliranje,
ohranjanje strankine odgovornosti...
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4. Obvlada mehanizme iskanja sluzb saj zna coachati stranke pri vseh vidikih
njihovega iskanja sluzbe( pisanje vlog, CVjev, mrezenje, uporaba spletnih skupnosti
za iskanje sluzbe, gradnja osebne blagovne znamke, vescine intervjuvanja in
pogajanj...)

Podpora programu in udelezencem

V Casu poteka programa in/ali po kon¢anem programu je udelezencem omogocena
podpora v obliki:

e Kariernice in e-mentorstva/Ztutorstva

V Casu poteka programa se za vsako skupino organizira posebna e-udilnica ali
Kariernica, ki jo moderirajo udelezenci sami ob pomoci posebnega e-mentorja, ki
udelezence nauci, kako upraviljati z udilnico. UCcilnica omogocCa utrjevanje in
nadgrajevanje pridobljenega znanja, izmenjavo izkuSenj, tesno povezovanje med
udelezenci, trenerji, asistenti,... E-uCilnica/Kariernica je zaprtega tipa in jo udelezenci
uporabljajo tudi po kon¢anem programu. Storitev je za udeleZence brezplaéna.

e Coachinga

V Casu poteka programa usposabljanja so udelezenci na lastno pobudo lahko delezni
brezplacnega coachinga profesionalnega coacha (do dve coaching seansi v programu, ki
trajata vsaka do 30 minut).

e Coaching mentorstva

Je namenjeno udeleZzencem coachem ali organizacijam, ki se lotevajo vpeljave
coachinga/kariernega koachinga v delovni ali poklicni proces. Storitev se placuje
dodatno.

e Supervizorstva z vrnitvenim sporocilom

Je namenjeno udelezencem, ki so koncali celoten program in se bodo certificirali in
akreditirali pri ICF (ali drugih institucijah za coaching ali karierni coaching). Ena
supervizorska seansa je brezplacna.

ICF certifikacija in akreditacija

Po konc¢anem programu in opravljenem izpitu lahko udeleZenci pristopijo k certifikaciji in
akreditaciji pri Mednarodnem zdruZenju coachev- ICF (International Coach Federation)
ali drugih mednarodnih institucijah za coach certifikacijo ali akreditacijo, ki bazirajo na
standardih , ki jih predpisuje ICF.

ICF certifikacija
Ima dve stopnji certifikata: ICF (certifikat International Coach Federation) in KC
(Karierni Coach, certifikat Glotta Nove)

Pogoji za certifikacijo so:
Koncan program za kariernega coacha ali coacha z izpitom. Program mora upostevati
ICF standarde.
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Dodatni pogoji:

Coach: najmanj 100 (od tega najmanj 75 placljivih) ur coachinga z najmanj 8
udelezenci;

2 referencni pismi certificiranih coachev; in pristojbina zdruzenju ICF, 100§ za ¢lane
0z.3008§ za neclane

Glotta Nova v celosti jamci za kakovost ICF certifikata.

Opomba:

Kar nekaj mednarodnih institucij poleg ICF je, ki certificirajo in akreditirajo coache (oz.
karierne coache). Odlocitev za certifikat oz. akreditacijo je prepusCena udelezencem
samim.

Glotta Nova ne jamdi za njihovo kakovost in veljavo.

Cilji obeh programov usposabljanja

UdeleZzenci znajo: < postavljati dobra coaching vpraSanja, < razumeti, zakaj je
posludanje pomembnejSe od govorjenja, = uporabljati komunikacijske vesCine za
ucinkovit coaching, = bolje videti, sliati, obcutiti (Cutna ostrina), = pozitivnho motivirati
tim na podlagi empatije, = ustvarjati skupinski duh s preprostimi sredstvi, = ucinkovito
komunicirati, = gledati v prihodnost in ne v preteklost, = dovoliti stranki, da "sama" pride
do rezultatov, = obvladovati osebni odnos s stranko in prepustiti stranki popolno
avtonomijo in odgovornost, ...

Udelezenci znajo:
= voditi individualni in skupinski coaching proces, < izdelati Osebni karierni nasrt, = znajo
urejati Karierni e portfolij, ® znajo uporabljati Karierni e vodnik, ...

Udelezenci izboljsajo:

= vescine odlocanja, = svojo vero vase in lastne vesc¢ine in sposobnosti, = pripraviljenost
delati spremembe v lastni Kkarieri, * prepoznavanje svojih virov, lastnosti, ... e«
sposobnost hitrejSega zbiranja informacij, * sposobnost gradnje mostov,  sposobnost
mreZenja, = sposobnost fokusiranja, = planiranje "akcijskega" poteka lastne kariere in
osebnostnega razvoja, = sposobnost posluSanja in spraSevanja, = sposobnost motiviranja
in samomotiviranja, = lastno proznost in sposobnost prilagajanja spremembam

Razvoj vescin in kompetenc

Coaching/svetovanje, ucinkovita komunikacija, vodenje, timsko delo, sprejemanje
odlocitev, motivacija in samomotivacija, poznavanje sebe in drugih, odgovornost do sebe
in drugih, pripravljenost za spremembe, ustvarjalnost, upravljanje s seboj, znati se uciti,
sistemsko miSljenje, upravljanje s seboj, obvladovanje casa, doseganje ciljev,
usmerjenost k rezultatom, dejavno posluSanje, postavljanje vprasanj, karierni
coaching,... in vse vesc¢ine in kompetence, ki jih za coache in karierne coache predpisuje
Mednarodna zveza coachev in Mednarodni coaching za karierni coaching iz Chicaga.

Komu sta programa namenjena?

Vsem, ki zelijo temeljito obvladati vesScCine coachinga in ga profesionalno uporabljati
bodisi na delovhem mestu ali kot samostojen poklic; zlasti vsem vrstam vodij; vsem,

ki delajo na razvoju Cloveskih virov in potencialov; vsem, ki vodijo in koordinirajo time in
timske procese, trenerjem, svetovalcem, kariernim svetovalcem, tutorjem, mentorjem,
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poklicnim usmerjevalcem, skratka vsem posameznikom, ki smatrajo vescino kariernega
coachinga za uporabno bodisi pri delu z drugimi bodisi pri izboljSevanju lastnega Zivljenja
z vidika poklicnega razvoja ali usklajevanja zasebnega sveta s sluzbenim.

Metode in oblike dela v obeh programih

V programu prevladujejo aktivhe oblike dela in uporaba najsodobnejSih dosezkov na
podro¢ju ucenja, usposabljanja in izobrazevanja (delo v manjsih skupinah, dvojicah,
diskusije, igre vlog, prezentacije in demonstracije, analize, pogovori, simulacija in analiza
primerov, coaching, ..). Program je oblikovan kot skupek treningov, pri katerih
udelezenci interaktivno trenirajo vescine, ki so vezane na vsebine.

Poleg tega del interakcije med udelezenci poteka tudi v e-udilnici/kariernici, kjer le-ti
aktivno sodelujejo in ucni proces nadgrajujejo in spodbujajo z medosebnim ucenjem
izven samih treningov. V e-udilnici potekajo diskusije, udelezenci izmenjujejo gradiva,
delijo svoje izkusnje, itd., s ¢imer ugodno ucno atmosfero in kvaliteto ucenja le Se
zviSujemo.

Izobrazevalni trenerji v obeh programih

Ucinkovitost vsakega programa izobraZevanja ali usposabljanja je v najvecji meri odvisna
od izobrazevalnega trenerja (izobrazevalnega tima), od njegove strokovnosti, od
usposobljenosti za prenos znanja, vescin in kompetenc in od njegovega profesionalnega
odnosa do udelezencev in vsebine, ki jo podaja. Pri tem ne smemo spregledati
pomembnosti izkuSenj.

Glotta Nova veliko skrb posveca izboru ustreznih trenerjev in njihovemu 3olanju, saj so
trenerji nase dragoceno bogatstvo in klju¢ do izjemne ucinkovitosti.

Tim trenerjev v programu Sola za coache sestavljajo coachi, ki so poznani na mednarodni
ravni in so nenehno vpeti v razlicne aktivnosti, projekte in Studij, v razna usposabljanja
in raziskave, v nenehno osebno, strokovno in poklicno rast ter izvajajo tudi coaching za
razlicne posameznike, time in organizacije.

Koordinatorji programa:

Mojca Koren, je univ. dipl. politologinja. Vklju¢ena je v magistrski Studij in koncuje
program NLP mojster praktik. Je specialit za svetovanje na podrocju retorike, NLP-ja,
coachinga in izobrazevanja za potrebe podjetij.

Funkcija: Strokovni in organizacijski vodja programov NLP praktik, NLP mojster praktik,
Vescine javnega nastopanja, Vescine coachinga za profesionalni razvoj/ Coach in NLP
coach.

Jelica Pegan Stemberger, prof. italijanskega in slovenskega jezika ter knjiZzevnosti s
strokovnim izpitom, koncan program svetovanja na podrocju izobrazevanja odraslih
(ACS), koncan program svetovanja v Sredis¢u za samostojno ucenje (ACS), koncan
mednarodni program o poklicni orientaciji, mojster praktik poslovne komunikacije in NLP
trener (licenca svetovne zveze za NLP INLPTA ), diploma True Learning ucitelja, avtorica
projektov treningov na podrocju retorike po metodi Globalno ucenje®, diploma Globalni
ucitelj. Je specialistka za podrocje treniranja izobrazevalnih trenerjev (Andragoski
praktikum®), retorike, javnega nastopanja in komuniciranja. Ukvarja se z internim
izobrazevanjem Glottinih trenerjev in je njihov mentor.
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Izvajalci programa
Trenerski tim:

Bernarda Potocnik — trener/asistent, prof. anglescine in dipl.
etnologinja s pedagosko-andragosko izobrazbo in opravljenim strokovnim
izpitom; 10 let poulevanja mladine in odraslih; diploma True learning
ucitelja; diploma uditelja Globalnega ucenja; mednarodni certifikat NLP
coach (mednarodni program — International Coach Federation — ICF)
mojster praktik (licenca dr. Richarda Bandlerja); Je NLP trener
i/ (mednarodna zveza za NLP IANLP, INLPTA, GANLP in DVNLP). Je
specialistka za osebni, izobrazevalni in u¢ni coaching, za NLP, za kombinirane programe
angleskega jezika, retorike in javnega nastopanja, sodobne metode poucevanja in ucenja
in SDI (Strength Deployment Inventory).

‘ mag. Marija Turen$ek — Mikaci¢ — trener/asistent in e-tutor v
! Kariernici, diploma Ekonomske fakultete v Ljubljani in magisterij iz
poslovne politike in organizacije na Ekonomski fakulteti v Ljubljani. 17
let raziskovalka na podrodju informacij za inovativno dejavnost (GZS,
Ministrstvo za gospodarstvo, Iskra, Gorenje, Zlatorog, Lek, ..) in
| prenos inovativne dejavnosti v proizvodnjo, 6 let vodja sluzbe za
ekonomske in trzne analize v tovarni Lek, 5 let direktorica sektorja za
plan in analize pri podjetju Delo, predavateljica viSje Sole za predmeta Ekonomika in
Menagement poslovanja, andragosSko pedagoska izobrazba, NLP trener (mednarodna
zveza za NLP IANLP, INLPTA, GANLP in DVNLP), NLP coach (mednarodni program—
International Coach Federation— ICF), sodna izvedenka za finance in ekonomiko, avtorica
vrste strokovnih c¢lankov in publikacij, mentor Studijskih krozkov, vodi izobrazevalne
programe s podrocja vodenja, timskega dela, komuniciranja, kariere, tutoringa in
motivacije. Je specialistka za karierni in poslovni coaching.

Karmen Semrl — trener/asistent, univ.dipl.slovenistka, koncduje
magistrski Studij na Filozofski fakulteti, smer slovenski jezik. Koncala je
program NLP praktik, NLP mojster praktik, NLP Coach(mednarodni
program— International Coach Federation — ICF). in program
Andragoski praktikum®. Je specialistka za vodenje treningov s
podrocja javnega nastopanja, komuniciranja, retorike, predstavljanja in
strategij, tehnik in metod poucevanja in ucenja, reSevanja problemov
in konfliktov. Usposobljena je za vodenje treningov za vedji izkoristek
mozganskih in drugih potencialov. Je specialistka za uporabo poslovnega Mind Map™,
AMAT sistema in SDI (Strength Deployment Inventory), coachinga ...

Gostujoci trenerji:

mag. Tatjana Dragovic, profesorica angleskega jezika, ima magisterij iz
izobrazevanja (Anglija) in koncuje doktorat. Je licen¢ni NLP trener instituta
The Society of NLP™ (San Francisco in dr. Richarda Bandlerja), ima licenco
DHE (McKenna Breen Ltd, London) in diplomo True Learning predavatelja.
Je NLP coach (licenca mednarodne zveze za coaching ICF) in je notranja
izobrazevalka Glottinih trenerjev. Je specialistka za NLP, coaching,
vodenje, komuniciranje, poucevanje, motivacijo ... Ima tudi precej mednarodnih izkusenj.

mag. Kurt Andersen je znan mednarodni psiholog, coach, univerzitetni
predavatelj in psihoterapevt. Ukvarja se s coachingom posameznikov in
timov v znanih mednarodnih podjetjih, organizacijah in univerzah
predvsem na podro¢ju odpravljanja stresa, upravljanja s spremembami
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in tveganjem, zastavljanja in doseganja ciljev. Sodeluje tudi s posamezniki in timi, Ki
predvsem Zelijo osebno in strokovno rast, optimizacijo poslovnega in zasebnega Ziviljenja
in doseCi osebno in strokovno zadovoljstvo. Tudi njegov magisterij na podrocju
psihologije se dotika ravno zgoraj omenjenih tem. Trenutno dela na doktorski disertaciji
na temo “optimal experience”. Ima veliko mednarodnih izkuSenj. Je NLP trener in NLP
coach (mednarodna licenca). Coaching kot proces izvaja v anglescini, danscini, finscini,
Svedsdini in Spansdini.

Natasa Cebulj, univ.dipl. pedagog in prof. umetnostne zgodovine. Ima bogate izkunje
na podrocju kadrov, razvoja kadrov in izobrazevanja. Je interna presojevalka za ISO
standarde. Na Ekonomski fakulteti koncuje magistrski sStudij iz poslovodenja in
organizacije. Je NLP Praktik, NLP Mojster Praktik in NLP coach (mednarodni certifikati). Je
specialistka za timsko delo, vodenje sestankov, vodenje letnih pogovorov, komuniciranje,
vodenje in poslovni coaching.

Opombe

e Zaradi trendov, ki so prisotni v svetu in v Sloveniji, smo se v Glotta Novi odlocili,
da bomo sprozili ustrezne postopke za poklicno kvalifikacijo.

e Program je izjemno prakti¢no naravnan, zato so vsa pridobljena znanja in vescine
takoj prenosljiva v prakso.

e Programa coach in karierni coach je mozno nadgraditi s programi iz NLP-ja (NLP
praktik, NLP poslovni praktik, NLP mojster praktik, Poslovni NLP mojster praktik,
NLP in Health, I1zobrazevalni trener, Vodja kariernega kluba ...

e Program izvajamo tudi v angleSkem jeziku.

e Med programoma oziroma po programu (en mesec) udeleZzencem nudimo
brezplacni osebnostni coaching, ki je lahko na osebni ravni, preko telefona ali e-
poste.

e Po kon¢anem programu se udelezenci lahko vkljucujejo v Coach praktikum, kjer
nadgrajujejo in utrjujejo svoje znanje ter izmenjujejo izkuSnje. Udelezba v
praktikumu je brezplacna, vodijo pa ga udelezenci sami.

e Udelezenci po kon¢anem usposabljanju lahko svoje znanje nadgrajujejo in
izmenjujejo izkudnje v e-udilnici/kariernici.

e Po kon¢anem programu se udelezenci lahko vkljucijo v prostovoljsko »coaching
verigo«, kjer pridobljeno znanje nadgrajujejo in nabirajo nove izkusnje.

Kako naj se vpiSem v program

Enostavno! Pokli¢ite Mojco Koren na 01/ 52 00 674 ali ji pisite na
mojca@glottanova.si

Ce Zelite in potrebujete veé informacij pokli¢ite Jelico Pegan Stemberger na 01/ 52 00
671 ali ji piSite na jelica@glottanova.si .

Ce Zelite 0 coachingu kot procesu izvedeti veé, obis¢ite www.centerznanja.si/kariernica.

GLOTTA NOVA, Poljanska 95, 1000 LJ

Center za novo znanje


mailto:mojca@glottanova.si�
mailto:jelica@glottanova.si�

Sola za coache: Karierni coach 23

In Se za razmislek

Spletna stran E revir; http://www.erevir.si/ ;»Coaching« — vodenje poslovne in zasebne
kariere; Avtor: Roman Vodeb, magister kinezioloSkih znanosti in magister sociologije
kulture, 2. julij 2007

Obicajno je, da imajo Sportniki svoje trenerje, varovanci dobrih trenerjev pa
obicajno dosegajo tudi dobre rezultate. V vsakdanjem zivljenju pa clovek
naceloma nima trenerja oziroma svojega »angela varuha«, ceprav se ljudem
zgodi, da se izgubijo ali zapletejo, ker niso kos vsem scilam in karibdam, Ki
prezijo na cloveka v poslovnhem in zasebnem svetu. Glede na to, da je
obravnavana tematika zelo aktualna, sam pa se podajam na pot osebnega
svetovalca (coacha), bo tokrat tekla beseda o »coachingu«.

Clovek se nemalokrat obnasa kot rigidna in nespremenljiva entiteta. Morda bi se celo rad
spremenil, pa mu zaradi premalo vztrajnosti ali dvomov o svojih odloc¢itvah nekako ne
uspeva. Tako potrebuje nekoga, ki bi ga spodbujal in ga usmerjal. To je naloga t. i.
coacha oz. vodnika. Na podrocju cloveskih virov se je tudi pri nas zacel uporabljati izraz
"karierni coaching", ki oznacuje postopek, ko neki osebni (samozavestni) svetovalec
pomaga naceloma manj samozavestnega in manj samoiniciativnega, a sicer sposobnega
Cloveka pripeljati na pota uspeha. VCasih na karierni poti res prihaja do zastojev oz. kriz -
in prav osebni svetovalec lahko pomaga prebroditi krizo.

Nesamoiniciativnost je nemalokrat karakteristika nesamozavestnih ljudi, ki svojih
sicerSnjih sposobnosti zaradi premalo ambicioznosti ali samoiniciativhosti ne morejo
dovolj izraziti. VCasih lahko tudi prevelika samozavest prepreCuje uspeSno poslovno in
zivljenjsko kariero. Intervencije oz. spodbude in nasveti coacha so, ¢e so dobri oz.
pravilni, nemalokrat odresilni, da nekdo uspesSno zastavi nacrt uresniCevanja poslovne
kariere in samega zivljenja ter postane srecen.

Usposobljeni coach je sposoben zaznati doloCene slepe pege v sposobnostih ali
osebnostnih lastnostih posameznika, ki posledicno res potrebuje nasvet, da svojo
"slepoto" zazna in sCasoma odpravi. Nekdo "od zunaj" precej lazje nevtralno kriticno
oceni delo in sposobnosti nekoga, ki zase sicer meni, da vse ve, v resnici pa je tako
zavozlan in slep za dolocCene resnice, da jih enostavno ne prepozna.

Da nekdo uspe v karieri in posledi¢no tudi v Zivljenju (seveda, Ce se ne zaplete v
partnerskem oz. druzinskem Zivljenju), je dobro, da ¢im prej:

- prepozna vse svoje glavne potenciale;

- prepozna (in na neki nacin tudi sprejme) svoje Sibke tocke ter na podlagi njihovega
razumevanja gradi pozitivho samopodobo in samozavest;

- prepozna oz. ugotovi bistvene znacilnosti svojih dobrih in slabih lastnosti oz.
sposobnosti ter jih vtke v svoj vrednotni sistem;

- ustvari harmonijo oz. hierarhijo potreb in vrednot na podrocju kariere in zasebnega
(druzinskega, partnerskega) zZivljenja;

- projektno zacrta svoje karierne (poklicne) in zivljenjske cilje, jim stratesko sledi - tudi
tako, da bogati svoja formalna in neformalna znanja, vescine ter sposobnosti.

Pri "coachingu" ni problemati¢no, da neki osebni svetovalec ne bi videl bistva problema.
Bolj problemati¢no je, da povprecni svetovalci niso sposobni razumeti, da se nekdo na
poti svoje kariere ustavlja ob banalnih ovirah. Mnogi znajo s svojim nastopom in celo
karizmo motivirati in sugestivno pozitivnho vplivati na nekoga, ki se je ujel v Zivljenjske
oz. karierne labirinte, a pomembna sta stalno bodrenje in svetovanje. Dobro bi bilo, da bi
se osebni svetovalci, ki se zavestno spuscajo v "(karierni) coaching”, zavedali, da so
Stevilni vzroki, zaradi katerih imajo mnogi ljudje zapletene poti v svoji karieri, nezavedne
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narave. Psihoanaliticna podkovanost veline osebnih svetovalcev seveda ni na zavidljivi
ravni - vecCina jih dela intuitivnho oz./in introspektivho sklepa po sebi. Z logi¢nim
sklepanjem se sku$ajo prebiti do zglednih moznih nasvetov. Potem celo mislijo, da je od
ljudi samih odvisno, ali bodo upoStevali njihove nasvete.

V resnici je situacija precej bolj zapletena. Zavestni vzroki, da nekdo v karieri
ali zivljenju na sploh ni uspeSen in je nezadovoljen, v bistvu niti niso
pomembni. Zavestne oz. manifestne vzroke je treba razumeti globlje, v
povezavi z dolocenimi latentnimi oz. nezavednimi procesi, ki imajo Cisto druge,
bolj zapletene zakonitosti. S teoreticnega vidika ne bi bilo ni¢ ¢udno, ¢e bi se
po malce daljsi individualni psihoanaliti¢ni obravnavi izkazalo, da ima nekdo
dolocene odpore do kariernega napredka, ki pa so zopet nezavedne narave.
Torej, posameznik si v bistvu nezavedno ne Zeli odpreti novega poglavja v
Zivljenjski knjigi.

Zakaj se to dogaja, je na tem mestu tezko preprosto razloziti - univerzalnega odgovora
niti ni. Dejstvo pa je, da doloCeni odpori pri kariernem napredovanju obstajajo in jih je ze
tezko zaznati, kaj Sele odpraviti. VCasih je Sele dobro podkovan (psiho)terapevt tisti, ki
posumi, da so vzroki za zatikanja v karieri nezavedne narave in da morda celo ticijo oz.
izhajajo iz otroStva. Med osebnimi svetovalci danes ni prav veliko taksnih, ki bi
razumevali ¢lovekovo duSevnost tako kot psihoterapevti oz. klini¢ni psihologi ali psihiatri.
No, resnici na ljubo, tudi ti deklarirani "duSebrizniki" niso vselej dobri in vsevedni.
Psihoanaliti¢cna podkovanost pa je vendarle pogoj za dobro in uspesno osebno svetovanje
oz. "coaching". Zato ni ¢udno, da mnogo osebnih svetovalcev izhaja iz vrst (klini¢nih)
nemalokrat uvrs¢ajo med filozofe), lahko prav skozi filozofsko svetovanje marsikomu
nakazejo poti iz zivljenjskih zagat ali kariernih zatikov.

Obstajajo pa tudi posamezniki, ki v svoji zaletavosti delajo klasi¢ne psihoanaliticne
napake. Freud je za tovrstne poskuse vpeljal izraz "divja" oz. "nedeljska" psihoanaliza.
Taksni diletantski poskusi so vcasih celo uspes$ni, saj tudi "slepa kura zrno najde", toda
dolo¢ena psihoanaliti¢cna pravila pa vendarle obstajajo. Cloveka namre¢ ne moremo
"prebrati" zgolj na osnovi krajsih pogovorov na nekaj srefanjih. Mnogi svetovalci
("coachi"™) iluzorno menijo, da lahko ljudem pomagajo zgolj prek telefonskih pogovorov.
No, tudi taksni kliSejski (metodoloski) prijemi so mogoci in vcasih celo pomagajo do
dolo¢enih premikov na bolje. Toda bolj zapletene primere pa je vendarle treba
obravnavati dolgoro¢no (celo nekaj mesecev), saj se mora stranka coachu zaupati.
Izpovedati mu mora Stevilne podrobnosti iz otroStva in sedanjosti. Pogosto pa se izkaze,
da se ljudem Zivljenje zapleta zaradi veCne tabu teme, tj. seksualnosti (seveda v zelo
Sirokem pomenu besede). In - ne boste verjeli, tudi v poslovhem svetu (karieri) je
nemalokrat tako. Tony Soprano in njegova terapevtka nista Cista izmisljotina ameriskih
filmarjev.

Dr. Bogomir Novak: "Odrasli se niso tako kot otroci pripravljeni uciti na zalogo, ampak
predvsem v novih zanje pomembnih situacijah. OcCitno tisti ucitelji, ki se slabo soocajo s
spremembami, niso obiskovali teaja coachinga. S coachingom posameznik razvija
strategije osvajanja prihodnosti. Ucenje v vsej Sirini in na vseh podrodjih Zivljenja nam
omogoca izkusnjo (spoznanje), da se lahko ucimo tudi z veseljem, da lahko poteka
sprosceno, ne le v Soli, temvec tudi v druzini, podjetjih in organizacijah, v skupnosti in pri
vsakdanjem delu. Pri takSnem ucenju se prepletata dve vlogi in izkusnji - ne le
'poucujejo me', temvec tudi 'sam se ucim' in 'u¢im druge', ki se lahko izmenjujeta v
razli¢nih ¢asih in na razlicnih mestih.

GLOTTA NOVA, Poljanska 95, 1000 LJ

Center za novo znanje



Sola za coache: Karierni coach 25

In kaj pravijo udelezenci programov

Ena od udelezenk programa?

"Resnost in odgovornost Sole in visoka usposobljenost trenerjev so mi omogocili, da je danes moja
pripravljenost (prakti¢na in teoreti¢na) za poklic coacha tako visoka. Z lahkoto tej pripravljenosti
dodajam tudi druga znanja in izkuSnje, ki sem si jih pridobila ali si jih pridobivam skozi svoje
vsakdanje delo osebnega in kariernega coacha."
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